VSeobecné obchodné podmienky
1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim a
kupujucim pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu dtfslovakink.sk.

Predavajucim je:

Obchodné meno: Alibition s.r.o.

Sidlo: Prazakova 1008/69, Styfice, 639 00 Brno, Ceska republika
ICO: 098 96 104

E-mail: info@dtfslovakink.sk

Telefdén: +421944426927

Kontaktny e-mail pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov: info@dtfslovakink.sk
Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na:

e spotrebitelov, ktori nakupuju prostrednictvom internetového obchodu mimo ramca
svojej podnikatelskej ¢innosti,

e podnikatelov, ktori nakupuju v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti.

Ak je kupujuci spotrebitelom, uplatnia sa na pravny vztah kogentné ustanovenia pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela, najma zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika. Tieto VOP sa vykladaju a pouzivaju v sulade s
tymito predpismi.

2. Vymedzenie pojmov
Predavajuci je spolo¢nost Alibition s.r.o., ktora prevadzkuje internetovy obchod dtfslovakink.sk.

Kupujtci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom internetového obchodu
objedna tovar.

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekonda v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, povolania alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti.

Podnikatel je osoba, ktora pri nakupe kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, povolania
alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti, najma osoba nakupujtca na ICO.

Internetovy obchod je e-shop prevadzkovany na doméne dtfslovakink.sk.

Tovar je produkt ponukany predavajucim prostrednictvom internetového obchodu, najma DTF
atramenty, testovacie sady, Cistiace roztoky a suvisiaci sortiment.

3. Informacie o tovare a cenach

Predavajuci zverejnuje pri jednotlivych produktoch najma:
e nazov tovaru,
e opis a hlavné vlastnosti tovaru,
e objem, balenie alebo zloZenie setu,

e cenu tovaru,



e pripadné obmedzenia alebo osobitné podmienky predaja.

Ceny tovaru su uvadzané pri jednotlivych produktoch. Ak nie je uvedené inak, ceny sa zobrazuju
podla aktualneho nastavenia e-shopu a typu zakaznika. Pri paletovych a individualnych
velkoobchodnych odberoch mézu byt ceny spristupnené az po schvaleni B2B uctu alebo urcené
individualne. Pred uzavretim zmluvy musi mat spotrebitel jasnu informaciu o konecnej cene
vratane dani a poplatkov, resp. o spdsobe ich vypoctu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit ceny tovaru, pricom pre kupujuceho je zavazna cena
uvedenad v Case odoslania objednavky.

4. Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy
Kupujuci objednava tovar prostrednictvom objednavkového systému internetového obchodu.
Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze:
e saoboznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
e oboznamil sa s cenou tovaru,
e oboznamil sa s ndkladmi na dopravu, ak su v ¢ase objednavky zname alebo urgitelné,
e oboznamil sa s podmienkami platby a dodania.

Po odoslani objednavky bude kupujidcemu doruéené potvrdenie o prijati objednavky na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke. Pri spotrebitelskych zmluvach je obchodnik povinny
bezodkladne potvrdit prijatie objednavky alebo doru¢enie oznameni na trvanlivom médiu.

Kupna zmluva je uzatvorena okamihom, ked predéavajuci prijatie objednavky potvrdi a
objednavku akceptuje. Predavajlci je opravneny pred akceptaciou objednavky preverit
dostupnost tovaru, dodacie podmienky alebo identifikacné Udaje kupujuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku neprijat alebo stornovat najma v pripade:
e zjavnejchybyv cene,
e nedostupnostitovaru,
e technickej chyby systému,
e neuplnych alebo nepravdivych udajov kupujuceho,
e dovodného podozrenia na zneuzitie objednavkového systému.
5. Pouzivatelsky ucet a B2B registracia
Internetovy obchod mdze umoznovat registraciu pouzivatelského uc¢tu alebo B2B uctu.
Kupujuci je povinny uvadzat pri registracii pravdivé, uplné a aktualne udaje.
Predavajuci je opravneny:
e B2B registraciu schvalit alebo neschvalit,
e vyziadat si doplnenie udajov,

e obmedzit alebo zrusit ucet, ak zisti porusenie tychto obchodnych podmienok alebo
nepravdivé Udaje.



B2B ucet je uréeny najma pre firmy, tlaciarne, agentury, distribUtorov a partnerov s va¢sim
objemom odberu. Samotna registracia nezaklada automaticky narok na schvalenie
velkoobchodnych cien.

6. Platobné podmienky

Platba za tovar prebieha vyhradne bankovym prevodom, pokial preddvajuci pri konkrétnom
produkte alebo v konkrétnom pripade neurci inak.

Po odoslani objednavky bude kupujicemu zaslana zalohova faktura s platobnymi idajmi. Po
pripisani Uhrady na ucet predavajuceho bude objednavka zaradena do spracovania a nasledne
bude vystavend ostra faktura.

Pri velkoobchodnych, paletovych alebo individualnych objednavkach méze byt platobny rezim
upraveny individualne, najma formou zalohovej faktury, rozdelenej platby alebo osobitnych
obchodnych podmienok.

Predavajuci nie je povinny odoslat tovar pred Uuplnou Uhradou ceny, ak sa strany vyslovne
nedohodnu inak.

7. Dodacie podmienky

Predavajuci dodava tovar v ramci Slovenskej republiky a podla aktualnych moZznosti aj do
dalSich krajin Eurépskej unie.

Spdsob dopravy a cena dopravy sa urCuju podla typu objednavky, miesta dodania a objemu
zasielky.

Aktualne plati najma:

e prilitrovych a karténovych baleniach v ramci Slovenska je doprava rieSena
prostrednictvom GLS kuriéra za cenu uvedenu v objednavke,

e pridodani mimo Slovenska a pri paletovych objednavkach sa cena dopravy uréuje
individualne podla objemu objednavky a miesta dodania.

Ak je cena dopravy ur¢ovana individualne, predavajuci kupujuceho o nej informuje samostatne v
procese objednavky alebo nasledne emailom. Pred uzavretim zmluvy musi mat spotrebitel
jasnu informaciu o ndkladoch na dodanie alebo o tom, Ze tieto naklady mézu vzniknut
dodato¢ne podla spdsobu dopravy.

Predavajuci dodava tovar bez zbyto¢ného odkladu, podla skladovej dostupnosti, vyrobného
rezimu alebo podmienok predpredaja. Ak je pri produkte uvedené, Ze ide o predpredaj, kupujuci
berie na vedomie, Ze odoslanie sa uskuto¢ni v predpokladanom termine zverejnenom pri
produkte alebo v suvisiacich informaciach.

Predavajuci si vyhradzuje pravo rozdelit plnenie objednavky na viac dodavok, ak je to vzhladom
na povahu objednavky, sklad alebo logistiku primerané.

8. Predpredaj a rezervacie objednavok
Ak je pri produkte alebo na webe uvedené, Ze ide o predpredaj, kupujuci berie na vedomie, Ze:

e tovar nemusi byt v ¢ase objednavky fyzicky pripraveny na okamzité odoslanie,



e objednavka bude vybavena podla terminov zverejnenych pri produkte alebo oznamenych
predavajucim,

e predpredajova cena alebo podmienky mézu byt Casovo obmedzené.
Pri vacSich B2B objednavkach moze predavajuci po individualnej dohode umoznit:
o fixaciu aktualnej ceny,
e postupné odosielanie objednavky podla potrieb prevadzky,
e individualny logisticky rezim.

Takato dohoda je zavazna len vtedy, ak ju predavajuci vyslovne potvrdi emailom alebo inym
preukazatelnym spésobom.

9. Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva skody

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny, ak
pravne predpisy alebo individualna dohoda neustanovuju inak.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru. Ak
kupujuci tovar bezdévodne neprevezme, predavajuci je opravneny pozadovat ndhradu Ucelne
vynalozenych nakladov.

10. Kontrola zasielky pri prevzati
Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat:
e neporusenostobalu,
e zjavné poSkodenie zasielky,
e sulad dodaného tovaru s objednavkou.
Ak je zasielka zjavne poSkodenad, odporuca sa:
e zasielku neprebrat, alebo
e poskodenie zaznamenat s dopravcom pri prevzati.
Tym nie su dotknuté zakonné prava kupujuceho.
11. Prava spotrebitela pri odstipeni od zmluvy

Spotrebitel ma pri zmluve uzavretej na dialku spravidla pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
doévodu v lehote 14 dni odo dfa prevzatia tovaru. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi
informacie o podmienkach, lehote a postupe pri uplatneni tohto prava a poskytnut mu vzorovy
formular na odstupenie.

Podrobné podmienky odstlupenia od zmluvy, vratane formulara na odstlpenie, si uvedené na
samostatnej podstranke Odstupenie od zmluvy.

Ak spotrebitel riadne odstupi od zmluvy, predavajuci vrati prijaté platby v zakonnej lehote; platby
nemusi vratit skor, ako dostane tovar spat alebo ako spotrebitel preukaze jeho odoslanie spat.

12. Vynimky z prava na odsttipenie od zmluvy



Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi, najma
pri tovare:

e vyrobenom podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,
e vyrobenom na mieru,

e urCenom osobitne pre jedného spotrebitela,

e alebovdalSich zakonom stanovenych pripadoch.

Ak sa na konkrétny produkt vztahuje zakonna vynimka z prava na odstupenie, bude tato
informacia uvedena pri produkte alebo v jeho opise.

13. Zodpovednost za vady a reklamacie

Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vady tovaru podla platnych pravnych predpisov. Pri
kupe nového tovaru spotrebitelom plati minimalne 2-ro¢na zakonna zodpovednost za vady; ak
sa vada prejavi do 1 roka od dodania, predpoklada sa, Ze existovala uz pri dodani, ak predavajuci
nepreukaze opak alebo ak to nevylucuje povaha veci alebo vady.

Podrobné pravidla uplatnenia reklamacie, lehoty, spdsob vybavenia reklamacie a reklamacny
formuldr su uvedené na samostatnej podstranke Reklamacie / Reklamacny poriadok.

Ak kupujuci nakupuje ako podnikatel, jeho prava zo zodpovednosti za vady sa spravuju tymito
VOP, kipnou zmluvou, potvrdenim objednavky a prislusnymi pravnymi predpismi; ochranny
rezim spotrebitela sa na taky nakup neuplatni.

14. Osobitné ustanovenia pre DTF atramenty, chemické a technologické produkty

Kupujuci berie na vedomie, Ze DTF atramenty, Cistiace roztoky a iné technologické produkty su
urcené na odborné alebo poucené pouzitie.

Kupujuci je povinny:
e dodrziavat odporucané skladovanie,

e pouzivat tovar v sulade s technickym listom, bezpe¢nostnymi informaciami a
odporucaniami predavajuceho,

e zabezpedit primerany technicky stav zariadenia, v ktorom bude produkt pouzity,

e zabranit kontaminacii, nespravnemu riedeniu, mieSaniu alebo neodbornej manipulacii.
Za vadu tovaru sa nepovazuje najma stav alebo vysledok sp6sobeny:

e nespravnym skladovanim po dodani,

e pouzivanimvrozpore s navodom alebo technickymi odporuc¢aniami,

¢ nekompatibilitou zariadenia,

e zanedbanou udrzbou tlaciarne,

e nespravnym RIP profilom, nespravnym nastavenim tlace, nevhodnym médiom alebo
technologickym postupom,

e zasahom do zlozenia alebo vlastnosti produktu po dodani.



Tieto ustanovenia neobmedzuju zakonné prava spotrebitela, ale vymedzuju okolnosti, za ktoré
predavajuci nezodpoveda, ak nevznikli porusenim jeho povinnosti.

15. Ceny, zlavy a akéné ponuky
Predavajuci moéze poskytovat:

o zlavové kody,

e predpredajové ceny,

e uvodné ceny,

e individualne B2B ceny,

e Casovo obmedzené akcie.
Ak nie je vyslovne uvedené inak, zlavy a akcie nie je mozné navzajom kombinovat.
Predavajuci si vyhradzuje pravo urcéit podmienky konkrétnej akcie samostatne.
16. Recenzie a hodnotenia

Ak internetovy obchod zobrazuje recenzie alebo hodnotenia produktov, predavajuci zodpoveda
zaich zverejnenie v sulade s pravnymi predpismi. Ak tvrdi, Ze recenzie pochadzaju od
skutocnych zakaznikov, musi vediet prijat primerané opatrenia na overenie, Ze recenzie skuto¢ne
pochadzaju od osbb, ktoré produkt kupili alebo pouzili. FaloSné alebo zavadzajuco prezentované
recenzie su predmetom spotrebitelskej regulacie.

17. Ochrana osobnych udajov

Predavajuci spracuva osobné udaje kupujucich v sulade s GDPR a prisluSsnymi pravnymi
predpismi. Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov, pravach dotknutych oséb a kontaktnych
udajoch su uvedené na samostatnej podstranke Ochrana osobnych udajov. GDPR vyZaduje
transparentné informovanie dotknutych os6b a ulahcenie vykonu ich prav.

18. Dorucéovanie
Za dorucenu sa povazuje najma sprava odoslana:
e nae-mailovu adresu uvedenu kupujucim v objednavke alebo v Ucte,
e nainud adresu, ktoru kupujuci oznamil predavajucemu,
e alebo zverejnenda v pouzivatelskom Ucte, ak to povaha systému umoznuje.
Kupujuci je povinny udrziavat svoje kontaktné Udaje aktualne.
19. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, zZe predavajuci porusil jeho prava, moéze sa obratit na preddvajluceho so Ziadostou o
napravu.

Ak predavajuci na Ziadost odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dnia jej
odoslania, spotrebitel moze podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému
subjektu ARS. Jednym z prislusnych subjektov je Slovenska obchodna inSpekcia. SOl je orgdnom
Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a zabezpecuje aj agendu ARS.



Slovenska obchodna inSpekcia
Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk / adr@soi.sk

20. Rozhodné pravo a ochrana spotrebitela

Tieto obchodné podmienky a pravne vztahy z nich vzniknuté sa spravuju pravom, ktoré je
rozhodné podla prislusnych koliznych noriem a podla kogentnych ustanoveni pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela.

Ak je kupujuci spotrebitelom a zmluva smeruje na slovensky trh, jeho zakonné prava podla
kogentnych ustanoveni slovenskej spotrebitelskej Upravy nie su tymito obchodnymi
podmienkami dotknuté ani obmedzené. Pri cezhraniénom predaiji v EU sa ochrana spotrebitela
nesmie znizit zmluvnou formuléaciou.

21. Zaverecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju udinnost dha 1.1.2026

Predévajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky menit a dopiiiat. Na zmluvny vztah
sa pouzije znenie obchodnych podmienok uc¢inné v ¢ase odoslania objednavky, ak kogentné
ustanovenia pravnych predpisov neustanovuju inak.

Neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok su najma:
e Reklamacny poriadok,
e Podmienky odstupenia od zmluvy,
e Formuldr na odstlpenie od zmluvy,
e Reklamacény formular,
e Ochrana osobnych udajoy,

e Doprava a platba.



